SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NANE:©

Ky bgi: Bénh vién
ba khoa khu vuc

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA bic 1ap - Ty do - Hanh phuc st
Sé: 302 /QD-BVNH Ninh Hoa, ngay A9 thdng ¥ ndm 2019
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy trinh kham bénh
tai khoa Kham bénh cia Bénh vién Da khoa khu vue Ninh Hoa

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA

Can cir Quyét dinh sé 1313/QD-BYT ngay 22/4/2019 ciia Bo Truong Bo Y té vé
vi€c ban hanh Hudéng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh cta bénh vién;

Can cir két qua cudc hop Hoi déng Khoa hoc k¥ thuét ctia bénh vién vao ngay 15
thang 7 nam 2019 va két qua cudc hop Hoi dong Quan ly chét lugng cla bénh vién vao
ngay 17 thang 7 nam 2019,

Xét dé nghi cia Hoi dong QLCL, Hoi dong KHKT Bénh vién,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh kham bénh tai khoa Kham
bénh cua Bénh vién Da khoa khu vyc Ninh Hoa.

Piéu 2. Cac phong chirc ning phdi hop trién khai quy trinh kham chira bénh dén cac
khoa, phong. Phong K& hoach téng hop phéi hop véi khoa Kham cip ciru dénh gia thoi
gian trung binh ciia mot bénh nhan. Phong T chirc hanh chinh, phong Diéu dudng thyc
hién khao sét y kién cta ngudi bénh dinh ky vé chat hrong cong tac kham, chita bénh va
danh gia sy hai long cua ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai bénh vién. Bd phan Hanh
chinh quén tri lam cac bang cong khai quy trinh kham bénh dat tai khoa Kham cap ciru.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6 175/QP-
BVNH ngay 12/07/2013 cua Bénh vién Da khoa khu vyc Ninh Hoa.

Piéu 3. Cac Ong, Ba Truong cac khoa, phong truc thudc Bénh vién Pa khoa khu
vuc Ninh Hoa va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir
ngay ky./.

Noi nhin:
-Nhu diéu 3 (VBDT);

-Lanh dao Bénh vién (VBDT);
-Luu: VT, KHTH (VBDT).

Truong Phude An




SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY TRINH
Kham bénh tai Khoa Kham bénh cia Bénh vién Pa khoa khu vye Ninh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30% /QP-BVNH ngay A9 thang ¥ nam 2019
cia Gidm doc Bénh vién Pa khoa khu vieec Ninh Hoa)

I. MUC PiCH:

Rit gon thoi gian chd doi kham chira bénh, giam thu tuc phién ha cho ngudi bénh
va nang cao chat lugng kham chira bénh tai bénh vién.

II. NGUYEN TAC CHUNG:

1. Ngudi bénh dén kham duoc tiép cén tham kham 1am sang, c4n 1am sang va dich
vu k¥ thuat theo ding yéu cau chuyén mon.

2. Bao dam tinh hop 1y va cong bing giira ngudi bénh c6 bao hiém y té va khong
c6 bao hiém y te.

3. Phai don gian hoa thu tuc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi, tranh
ndp vién phi nhiéu lan.

II1. CHi TIEU PHAN PAU:

1. Thoi gian kham bénh:

a) Kham 1am sang don thuan: Thoi gian kham trung binh dudi 2 gid.

b) Kham 1am sang c6 lam thém 01 k§ thuat xét nghiém/chan doan hinh anh, tham

do chuc ndng (xét nghi€ém co ban, chup xquang thudong quy, si€éu am): Thoi gian kham
trung binh dudi 3 gio.

¢) Kham 1am sang c6 lam thém 02 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém va chan doan
hinh anh hodc xét nghiém va tham do chirc ndng (xét nghiém co ban, chup xquang thuong
quy, siéu am): Thoi gian kham trung binh dudi 3,5 gio.

d) Kham 1am sang c6 lam thém 03 k¥ thuat ph6i hop ca xét nghiém, chan doan
hinh anh va tham do chic nang (xét nghiém co ban, chup xquang thudng quy, si€éu am,
ndi soi): Thoi gian kham trung binh dudi 4 gio.

2. Luu lvgng kham:

Pén nim 2019, trung binh mdi budng kham phén dau téi’da chi kham 65 nguoi
bénh/8 gio. Trong truong hop so lugng nguoi bénh tang dot bien do cac nguyén nhén
khac nhau thi phai tdng cuong thém ban kham bénh bo sung.
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IV. QUY TRINH KHAM BENH THONG THUONG

1. Buée 1: Tiép d6n nguwdi bénh

a) Trach nhiém cia ngudi bénh

- Léy s6 thit ty tai may bam sb tu dong, dén qué‘ly tiép d6n dé 1am thu tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bao hiém y té (BHYT), gidy to tuy than c6 anh, hd so chuyén vién
hodc giay hen tai kham, s6 kham bénh.

- Déi véi tré em xuét trinh gidy khai sinh (gidy chimg sinh) néu chua c6 th¢ BHYT.
Ngudi nha ngudi bénh c6 nhiém vy nhén thé BHYT d8 xuét trinh trong céc 1an kham sau.

- Nhan s6 thi tu ban kham bénh tai quay tlep don.

-Déi v6i cac truong hop wu tién (theo luat kham chira bénh ndm 2009) thi nhan thé
uu tién trudce khi dén ban tiép don.

- Pbi v6i nhimg truong hop nguoi bénh khong c6 the¢ BHYT, nguoi bénh co6 nguyén
vong kham chita bénh theo yéu cau thi ngudi bénh tam img tién kham bénh, chita bénh.

b) Trach nhiém ciia bénh vién

- B6 tri cac quiy dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhép thong tin cia ngudi bénh vao may vi tinh, xac dinh budng kham phu hop va
phat so thar ty kham.

- Giir thé BHYT cua bénh nhén tai cdc ban kham bénh, khi nguoi bénh hoan thanh
xong cac thu tuc kham bénh thi mdi tra thé¢ BHYT lai cho ngudi bénh.

- Thu tién tam tng ddi v6i nhimng truong hgp ngudi bénh khong c6 thé BHYT,
ngudi bénh ¢é nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau.

- B0 tri ban kham riéng hodc wu tién kham trude cho cic doi tugng wu tién.
2. Bude 2: Kham lam sang va chan dodn

Tuy theo tinh trang bénh, thay thudc c6 thé chi dinh xét nghiém, chéan doan hinh
anh, tham do chirc ning hodc chin doan xac dinh va ké don didu tri ma khong can chi
dinh xét nghiém cén 1am sang.

a) Ddi v6i ngudi bénh c6 thé BHYT:

Khdm lam sang, chin dodn va chi dinh diéu tri

Trach nhiém cuia nguoi bénh

- Chér kham theo s6 th tu da dwoc cp cia quay tiép don.
- Vao kham khi dugc thong bao.

Trach nhiém cta bénh vién

- Thong bao nguoi bénh vao kham theo sb thir tur.




- B4 tri budng kham lam sang, chuyén khoa, ban kham wu tién.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chén doén, chi dinh diéu tri.

- Ké don thuc vao sb kham bénh. In hai don thudc va hudng din ngudi bénh dén
quay thu phi.

- Néu nguoi bénh phai chuyén kham chuyén khoa khéc thi phai viét phiéu chuyén
va ngudi bénh dugc wu tién kham trude tai ban kham chuyén khoa mdi.

- Néu ngudi bénh phai nhdp vién diéu tri ngi tra: Lam bénh 4n luu, nhép vién va
tam Ung vién phi.
- Néu ngudi bénh phai chuyén tuyén trén thi nhan vién y té hoan tat thu tuc, trinh
1anh dao bénh vién ky duyét.
Khdm lam sang, xét nghiém, chin dodn va chi dinh diéu tri
Trach nhiém cua ngudi bénh
- Chdr khém theo s6 thir tu da dugc cép cua quay tiép don.
- Vao kham khi dugc thong bao.
- Nhan phiéu chi dinh xét nghi€ém tir bac si kham.
- Pén noi 14y mau xét nghiém, nép phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén lugt.
- Phéi hop véi ky thudt vién xét nghiém dé 14y mau xét nghiém.
- Quay vé budng kham bénh, chd dén luot.
- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé& noi lam thu tyc chi tra vién phi hogc dong
chi trd bao hiém y té.
Trach nhiém cia bénh vién:
- Tai buéng khdm bénh
+ Thong bdo ngudi bénh vao kham theo sd thir ty.
~ + Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét nghi¢m, viét
phiéu xét nghiém va in thong tin vao phiéu xét nghiém.
+ Chi dan nguoi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.
+ Bac si xem két qua, chén doén va chi dinh diéu tri, ké don.
- Tai noi léy mau xét nghiém
~ +BG6 tri du diém 1iy mAu xét nghiém phu hop véi luu lugng ngudi bénh. Noi lay
mau dugc dat tai khoa kham bénh.
+ Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh.
+ Hudng dan nguoi bénh chuan bj va ldy mau xét nghiém.
+ Thyc hién xét nghiém.
+ Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh.
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Kham lam sang, thuc hién ky thugt chin doan hinh anh, thudt tham do chirc
ndng va chén dodn bénh va chi dinh diéu tri

- Trach nhiém cia ngudi bénh

+ Chd kham theo s6 thir tw dd dugc cdp cua quay tiép don.

+ Vao kham khi dugc théng bao.

+ Nhan phiéu chi dinh k§ thuat chdn doan hinh anh tir bac si kham.

+ Pén noi lam k§ thuat chan doan hinh anh, ndp phiéu chi dinh va chd dén luot.
+ Phdi hop theo chi dan cta ky thudt vién chin doan hinh anh dé thuc hién k¥ thuat.

+ Cho nhan két qua chin doan hinh anh, quay lai budng kham va nop két qua chén
doan hinh anh cho budng kham, chd bac si kham chan do4n va chi dinh diéu trj.

+ Nhan chi dinh dleu tri hodc don thude va vé noi lam thd tuc chi tra vién phi hodc
dong chi tra bao hiém y té.

- Trach nhiém cia bénh vién
Tai buéng kham bénh:
+ Thong bao ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

+ Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh ky thuit chin
doan hinh anh, viét phiéu va in théng tin vao phiéu chi dinh.

+ Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién k¥ thuét chin doan hinh anh.
+ Béc si xem két qua, chén doan va chi dinh diéu tri, ké don.
Tai noi thyc hién k¥ thuat chin doan hinh anh:

+ C6 ban tiép d6n, phan loai chi dinh chan doan hinh anh va sap xép thtr tu bénh
nhén theo thoi gian bénh nhan dén khoa ndp phiéu chi dinh.

+ Béc s, ky thudt vién huéng dan ngudi bénh chudn bi va phdi hop thue hién k¥ thuat.
+ Tra két qua chn doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho ngudi bénh.

Cdc trwong hop thwc hién khdm lim sang va cé chi dinh lam 1, 2 hodc 3 ky
thudt cdn lam sang phoi lmp (xét nghiém, chin dodn hinh dnh, tham do chirc nang),
thuwc hi¢n ky thudt hodc chuyén khdm chuyén khoa

- Nguoi bénh va bénh vién thuc hién theo trinh ty cic budc nhu trén, ddng thi,
béc si tai buéng kham phai huéng dan cu thé trinh ty 1am cac k¥ thuat can 1am sang phu
hop. Sau khi ¢6 du két qua cin 1am sang thi nguoi bénh quay lai budng kham, ndp két qua
cho bac s khdm va béc si xem xét két qua, chan doén va chi dinh, ké don diéu tri. Truong
hop can kham chuyén khoa khéc, thi béac si phai chuyén y 1énh kham trén hé thdng va trén
s0 kham bénh cua BN va nguoi bénh duge wu tién kham trude tai ban kham chuyén khoa
mdi.

- Ngudi bénh nhén chi dinh diéu tri, don thuéc va vé& noi lam thu tuc chi tra vién
ph1 hodc dong chi tra bao hiém y té.




b) Déi véi ngwdi bénh khong c6 thé BHYT:

-Khi dugc cdp sé thir tw kham bénh tai qudy tiép dén, ngudi bénh dén qudy thu phi
(dat gan quay tiép don phuc vu cho ngudi bénh khong c6 th¢ BHYT) d€ dong tién tam
irng kham chira bénh.

-Sau d6 ngudi bénh di dén ban kham dé dwgc kham bénh, 1am xét nghiém véi cac
thu tuc nhw ngudi bénh c6 thé BHYT.

-Sau khi dugc khdm xong c6 don thudc, ngudi bénh dén quay thu phi dé thanh toan
vién phi chinh thue.

-Khi thanh toan vién phi xong, ngudi bénh dén quiy thudc bénh vién dé mua thude
dicu tri. Kéet thiac dgt kham.

3. Buéc 3: Thanh toan vién phi d6i véi ngwoi bénh c6 thé BHYT

a) Trach nhi€m cta nguoi bénh

- Nop phiéu thanh toén.

- BAm may lay s thtr ty tu dong, xép hang chd dén luot thanh toan.

- Nop tién cung chi tra .

b) Trach nhiém cta bénh vién

- Tai quiy in phiéu xuét thudc t(‘)ng. hop thanh toan:

+ Nhan don thudc, cac két qua xét nghiém can 1am sang ciia bénh nhan.

+ In phiéu tong hop thanh toan tir dit lidu da duge truyén qua mang vi tinh ndi bo.

¥ Ki'ém tra tng chi phi, két xuit bang ké chi phi diéu tri ngoai tra; thu tién, xuat
hoa don (néu co).

+ Giao don thubc cho bénh nhan dé mang dén nop tai quay phat thudc.
- Tai quay thu phi:

+ Kiém tra n6i dung thong ké trong mau 01/BV, ky x4c nhan.

+ Thu tién thanh toan. Viét héa don thu phi.

+ Hudng dan bénh nhan dén quay phat thudc.

4. Buéc 4: Cap phat thudc d6i véi nguoi bénh cé thé BHYT

a) Trach nhiém cua nguoi bénh

- Nop toan b hd so tai quiy phat thude.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.

- Ky nhén. Két thic dot kham, nhan lai thé BHYT.

b) Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra don thudc va hd so day du thu tuc, phat thude.

- Tu van nguoi bénh vé don thude va thude da cap.
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V. QUY TRINH KHAM BENH DICH VU THEO YEU CAU

Bénh vién té chirc khu kham bénh dich vu theo yéu cau mét khu riéng biét vi benh
nhén kham bénh théng thudmg. Tai khu virc kham bénh dich vu theo yéu cau gdm co:

-01 quay tiép dén hudng dan.

-01 ban kham Noi tong quat.

-01 phong liy mau xét nghiém mau, nudc tiéu.

-01 phong cAp phét thube cho bénh nhan c6 thé bao hiém y té.
-01 phong thu vién phi dich vu theo yéu cau.

1. Bwéc 1: Tiép dén nguoi bénh

a) Trach nhiém cia ngudi bénh

- Lay s6 thir ty tai may bam s6 ty dong, dén quay tiép don dé dwoc huéng dan dén
khu kham dich vu theo yéu cau.

- Ngudi bénh ¢6 thé bao hiém y té thi xuét trinh thé bao hiém y té.
b) Trach nhiém cua bénh vién
- Bé tri quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

-’Hu(mg dan ciic quy dinh thﬁ, tuc kham bénh dich vu theo yéu cau cho nguoi bénh
dugc biét va hudng dan bénh nhan dén khu kham bénh dich vu.

- Gilr th¢ BHYT cua bénh nhan tai cac ban kham bénh, khi nguoi bénh hoan thanh
xong cac thu tuc kham bénh thi mdai tra thé BHYT lai cho ngudi bénh.

- Thu tién tam ung kham chira bénh dich vu theo yéu cau.
2. Buée 2: Kham lam sang va chan doan

Tuy theo tinh trang bq:nh béc s c6 thé chi dinh xét nghiém, chin doan hinh anh,
thdm do chtre ning, hodc chan doan xac dinh va ké don diéu tri ma khéng can chi dinh xét
nghiém cén lam sang.

Trach nhiém cua nguoi bénh va Trach nhiém cua bénh vién thuc hién nhu truong
hop kham bénh thong thuong.

3. Buéc 3: Thanh toan vién phi

a) Trach nhiém cua ngudi bénh

- Nop don thudc va cac xét nghiém cin lam sang, phiéu tam tmg tién tai phong thu phi.
- Chd dén luot goi vao thanh toan vién phi.

- Nop tién cung chi tra.

b) Trach nhi€ém cua bénh vién

Tai quiy thu phi:




Néu bénh nhan c6 thé BHYT:
- Nhan don thudc, cac két qua xét nghiém cn 1am sang, phiéu tam Gng tién cia
bénh nhan.
- In phiéu téng hop thanh toén tir dit lidu da dugc truyén qua mang vi tinh noi bo.
- Kiém tra tong chi phi, thu tién thanh toan vién phi. Viét hoa don thu phi.
- Kep toan b ho so giao lai cho bénh nhén dé mang dén ndp tai quay phat thudc.
- Huéng dén bénh nhan dén quay phat thude.
Néu bénh nhan khéong c6 thé BHYT:
- Nhan don thudc, cac két qua xét nghiém cén 1am sang, phiéu tam tmg tién cua
bénh nhan.
- Kiém tra tong chi phi, thu tién thanh toan vién phi. Viét hoa don thu phi.
- Huéng dan bénh nhan dén quiy thudc cta bénh vién dé mua thube. Két thic dot
kham bénh.
4. Buéc 4: Cip phat thudc d6i véi ngwdi bénh c6 thé BHYT
a) Trach nhiém cia nguoi bénh
- Nop toan b hd so tai quay phat thudc.
- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.
- Ky nhan. Két thic dot kham. Quay lai ban kham bénh dé nhan lai thé BHYT.
b) Trach nhiém cua bénh vién
- Kiém tra don thudc va hd so diy du thi tuc, phat thude.

- Tu van nguoi bénh vé don thuoc va thudc da cap.

GIAM POC
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Phu luc 1
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 302 /QD-BVNH ngay A9 thdng ¥ ndm 2019
ctia Gidm déc Bénh vién Pa khoa khu vwec Ninh Hoa)

BENH NHAN CO BHYT

®

KHU VUC TIEP PON

®

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

®

THU PHI

©

QUAY CAP PHAT
THUOC
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Phu luc 2
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM,
CHAN POAN HINH ANH VA THAM DO CHUC NANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30L /QD-BVNH ngay A9 thang ¥ nam 2019
ctia Gidm doc Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa)

BENH NHAN CO BHYT

®

KHU VUC TIEP DPON

@)

KHAM LAM SANG

&)

(Pa khoa hodc chuyén khoa) @
\ THU PHI

XET NGHIEM

------ *| CHAN DOAN
e HINH ANH

THAM DO

CHUC NANG

v

QUAY cAg PHAT
THUOC
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Phu luc 3
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 01 /QP-BVNH ngay AGthdng ¥ ndm 2019
cua Gidm déc Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa)

BENH NHAN KHONG CO BHYT

®

KHU VUC TIEP PON

®

THU PHi

®

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hoac chuyén khoa)

©

QUAY THUOC
BENH VIEN
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Phu luc 4
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM,
CHAN POAN HINH ANH VA THAM DO CHUC NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: X4 /QD-BVNH ngay A% thdng ¥ ndm 2019
cia Gidm déc Bénh vién Pa khoa khu viee Ninh Hoa)

BENH NHAN KHONG CO BHYT
(Co chi dinh xét nghi¢m, cdn lam sang)

®

KHU VUC TIEP BPON

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

@N

XETNGHIEM | 777777 > | CHAN DOAN
P HINH ANH

N

THU PHI

THAM DO
CHUC NANG

®

v

QUAY THUOC
BENH VIEN
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Phu luc 5
SO PO QUY TRINH KHAM DICH VU Y TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30L/QD-BVNH ngay A6 thang | ndm 2019
cua Giam déc Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa)

BENH NHAN CO BHYT

®

KHU VUC TIEP DPON

THU PHI

A

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

v

XET NGHIEM |~"""™" >| CHAN POAN |--==~~~ > THAM DO
HINH ANH CHUC NANG @
*------- <+-------
A\
QUAY CAP PHAT

THUOC
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Phu luc 6
SO PO QUY TRINH KHAM DICH VU Y TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: X /OD-BVNH ngay -\‘ithang 1 nam 2019
cua Gigm déc Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa)

BENH NHAN KHONG CO BHYT

®

KHU VUC TIEP PON

KHAM LAM SANG *+= THU PHI
(Pa khoa hoéc chuyén khoa)

XET NGHIEM |------- »| CHAN DOAN |------- > THAM DO

HINH ANH CHUC NANG @
L e o Faetaet

v

QUAY THUOC
BENH VIEN
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